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I. rész

Szakmai beszamol6
A békélteto6 testiiletek 2022. 1. félévben végzett
tevékenységérol

A szakmai beszamolot készité szemely neve: A beszamolot készité személy telefonszama:
Dr. Hajnal Zsolt 06306066330

A statisztikai adatlapok kitoltése és az MKIK utjan az ITM részére benyujtandé szakmai beszamolo elkészitése félévente
szitkséges. A szakmai beszamolé két részbél all: 1) A fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény 36/A. § (2)
bekezdésben meghatarozott tartalmua 6sszefoglalobol (a tovabbiakban: Osszefoglalo a békélteté testiilet tevékenységérol);
valamint az igy megadott informaciok kiegészitéseként 2) Az ITM Fogyasztévédelemért Felelos Helyettes Allamtitkarsag
részére nyujtott, stratégiai jelentéségii, valamint egyéb fontos informaciok, javaslatok (a tovabbiakban: Szakmai kiegészito
tajékoztatas). A teriileti kamaraknak az |. féléves szakmai beszamoloban az 1. félévre, az éves szakmai beszamoloban a teljes
2022. évre vonatkozoé értékeléseket, adatokat, informaciokat sziikséges bemutatniuk. A testiileteknek az adatokat a

statisztikai adatlapokban pontosan és naprakészen Kell feltiintetni, az adott id6észak utolsé napja szerint aktualizalva.

Az adatlapokat a www.bekeltetes.hu honlapon 1évé program hasznalataval kell kitolteni. Amennyiben az adott beszamolasi

idészakban a kérdés nem relevans, kérjiik, nyilatkozzanak errél (pl. promdciot nem valésitottak meg a kérdéses idoszakban).

A valaszoknal a sorok bévithetok.


http://www.bekeltetes.hu/

1)

2)

3)

4)

Osszefoglalo a békélteto testiilet tevékenységérol

Kérem, adja meg a beérkezett kérelmek szamat. 466 iigyet zartunk le ebben az évben.

Beérkezett ligyek szama 2017-2022.
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Kérem, ismertesse a fogyasztok és a vallalkozasok kozott gyakran vitikat eredményezd, rendszeresen eléfordulé vagy
jelentds, nagyobb fogyasztéi érdeksérelemre utalo problémakat és azt, hogy e tekintetben volt-e valtozas az el6z6
idészakhoz képest.
Ebben az évben a hatosagi aras termékekkel, a rezsicsokkentéssel, az online internetes atverésekkel kapcsolatos ligyek szama nott
meg. Tovabbra is nagy szamban vannak jelen az online rendelésekkel kapcsolatos jogvitak, az elallas, a szerz6dés teljesitése, a
futarszolgalat szolgaltatasaval kapcsolatos vitds iigyek, Tovabbra is jelen vannak az utazassal kapcsolatos problémak,
rendezvényekkel kapcsolatos vitas esetek. Erzékelhetéen jelen vannak a kiilfoldi érintettségii vallalkozasokkal szembeni jogvitak,
valamint a vallalkozasok altal inditott eljarasok.
Mutassa be, hogy a fogyasztokat vagy a vallalkozasokat érint6é problémak lekiizdése érdekében milyen ajanlasokat
fogalmazott meg/milyen intézkedést tett a testiilet arra vonatkozéan, hogy a jovoben a szoban forgé probléma ne forduljon
el6.
A jogszabalymodosito javaslatainkat minden alkalommal jelezziik. Az ellenérzések tematikdjaval kapcsolatban megtessziik az
észrevételeinket. A hatosaggal folyamatosan egyiittmikddiink. A vallalkozasok megkereséseire valaszolunk, konzultaciot
biztositunk.
Kérem, adja meg az adott idészakban meghozott dontések esetén az alabbiakat (kérjiik a darabszam és az aranyok
megadasat is):
a. mekkora volt a megalapozott és a megalapozatlan kérelmek eléfordulasi gyakorisaga: 322 érdemben elindult tigy mellett
78 ligy (24,2 %) volt amely megalapozatlan, 249 tigy megalapozott (77,3 %), 43 (9,2 %) ligy esetében lehetetlen volt az
eljaras folytatasa.
b. azeljarasok milyen eredményre vezettek:
i. egyezség, 102 (21,9 %)
ii. kotelezés, 4 (0,9 %)
iii. ajanlas, 44 (9,4 %)
iv. elutasitas, 73 (15,7 %)
V. megsziintetés, 226 (48,5 %)
vi. attétel
i.  hataskor miatt 9 (1,9 %)
ii. illetékesség miatt 8 (1,7 %)



Hatdrozatok megoszlasa 2022. év
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C. az eljarast megsziinteté dontések okai az Fgytv. 31. § (3) bekezdésében foglalt pontok szerint kategérianként és a
megsziintetésen beliil az egyes kategoriik el6fordulasanak gyakorisaga:
A felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbol szarmazo ugyanazon jog irant békéltetd testiilet elott eljarast inditottak 1
(0,2 %)
A felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbol szarmazo6 ugyanazon jog irant kozvetitdi eljarast inditottak O
A felek kozott ugyanabbol a ténybeli alapbdl szarmazo6 ugyanazon jog irant per van folyamatban vagy annak targyaban

mar jogerds itéletet hoztak 0
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A felek kozott ugyanabbol a ténybeli alapbol szarmazo ugyanazon jog iranti ligyben fizetési meghagyas kibocsatasara
keriilt sor 2 (0,4 %)

A jogvita komolytalan vagy zaklaté jelleg O

A kérelembdl megéllapithato, hogy az ligy nem minésiil fogyasztoi jogvitanak 9 (1,9 %)

Békéltetd testiilet egyéb okbol nem rendelkezik hataskorrel a vita elbiralasara 8 (1,7 %)

A fogyasztd a hianypotlasi felhivést - az erre nyitva allé hatariddben - nem teljesitette 107 (23 %)

A fogyaszté a kérelmét visszavonja 47 (10,1 %)

A felek az eljaras megsziintetésében megallapodnak 4 (0,9 %)

Az eljaras folytatasa lehetetlen 43 (9,2 %)

Az cljaras folytatdsara a tandcs megitélése szerint barmely okbol - ideértve azt az esetet is, ha a kérelem
megalapozatlansaga meghallgatas tartasa nélkiil megallapithat - nincs sziikség 5 (1,1%)
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d. akérelem meghallgatas Kitiizése nélkiili elutasitasinak szama:
107 esetben sziintettiik meg az eljarast, mert a fogyasztd nem teljesitette a hidnypo6tlasi felhivasban szerepldket, 8 esetben
sziintettiik meg illetékesség hianyaban, hataskor hianyaban pedig 9 esetben.

e. akérelem meghallgatas kitiizése nélkiili elutasitisa hatterében 4ll6 okok az Fgytv. 29. § (4) bekezdésében foglalt
pontok szerint kategoriinként és az egyes kategériak eléfordulisianak gyakorisaga:
Lasd a fenti részletezést.

f. az lgyek tipusa azok targya szerint (termék, illetve szolgaltatas): 277 ligyben termék, 189 ligyben szolgaltatas volt a

panasz targya

Ugyek targy szerinti megoszlasa 2017-2022.

274 259 262 243 226 226 263 933 239 503
2017. év 2018. év 2019. év 2020. év 2021. év 2022. év
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azon eljarasok, amelyek esetében a felek az eljaras eredményének megfelelgen jartak el, azaz a meghozatalra
keriilt ajanlasok, kotelezést tartalmazé hatirozatok, egyezséget jovahagyo hatarozatok villalkozas altali
teljesitésére vonatkozé adatok az ismert esetekre vonatkozéan:

102 egyezségbdl, 4 kotelezésbdl 44 ajanlasbol 14 esetben nem tettek eleget és 13 esetben még nem telt le a hatarid6 a
teljesitésre vagy nem kaptunk felvilagositast a teljesitésrol.

a békélteto testiileti eljarasok atlagos idétartama napokban: 28-35

5) Ertékelje a testiilet altal lefolyatott eljarasok eredményességét, és az eljaras javitisanak lehetséges médjait.



A BT eljarasa véleményem szerint tovabbra is sikeres. Véleményem szerint egyre nagyobb igény mutatkozik arra, hogy a BT
meghallgatasokat ugyanolyan modon szervezziik, ahogyan a vasarlok és a vallalkozasok az iigyleteiket kotik, online modon.
Ezentul a vallalkozasok BT eljaras inditasi korét kellene kiszélesiteni, ugyanis a jelenlegi szabalyozas mellett csekély esetben
allapithatoé meg a fogyasztoként torténd eljarasuk. A jovoben érdemes lenne egy olyan hattértamogatas, iktatorendszert is magaba
foglal6 informatikai oldalt fejleszteni, amely képes kiszolgalni teljesen a BT tevékenységét.
6) A testiilet a tagjai szamara nyujtott felkészité tanfolyamot, képzést
a. milyen formaban tartja?
b. milyen id6kézonként, milyen tartalommal valositja meg?
Ebben az évben a tagok koziil tobben részt vettek a FOME altal szervezett Consumer Law Ready képzésen is. A Bt tagjai rendszeresen
részt vesznek a Debreceni Egyetem Jogi Kara altal szervezett fogyasztovédelmi témaju konferencidkon, a GVH és az MNB és PBT
altal szervezett konferenciakon.
A beszamolasi idészakban két alkalommal kiildtiink felkészité anyagokat a tagoknak a BT eljarasaval kapcsolatban, tavasszal a
Kamara szervezte tovabbképzésen volt lehetdségiik a BT tagoknak a részvételre. Ezen kiviil folyamatosan konzultalunk az egyedi
iigyekrdl a nagyobb jogegység érdekében.
7) Ismertesse, hogy tagja—e a testiilet valamely hatiaron atnyulé alternativ vitarendezést elésegité halozatnak. Amennyiben
tagja, mutassa be az egyiittmiikodés eredményeit.

Nem tagja mas halozatnak.

A szakmai beszamolo hitelesitése

A Kedvezményezett megyei és kereskedelmi kamara dltal miikidtetett békéltetd testiilet elnokeként Kijelentem, hogy a Szakmai
beszamoloban szereplo adatok és a mellékelt dokumentumok hitelesek és a valosagnak megfelelnek.

Datum: 2023. januar 18.

AT

a testiilet elndkének cégszerii alairasa




