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Osszefoglalé a Hajda-Bihar megyei Békélteté Testiilet 2021. évi

tevékenységérol

1) Kérem, adja meg a beérkezett kérelmek szamat. 447 4j igy érkezett be a beszamolasi id6szakban

Beérkezett GUgyek szama 2017-2021.
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2) Kérem, ismertesse a fogyasztok és a vallalkozasok kozott gyakran vitakat eredményezd, rendszeresen

eléfordulé vagy jelentés, nagyobb fogyasztoéi érdeksérelemre utalé problémakat és azt, hogy e
tekintetben volt-e valtozas az el6z6 iddszakhoz képest.
Jelentds valtozas figyelhetd meg a fogyasztoi jelzésekkel kapcsolatban. Korabbi évekhez képest is ndtt azon
igyek szama, amikor a fogyaszté nem kivanja potolni a kérelmének hianyossagait és emiatt kell megsziintetni
az eljarast. A valtozast alapvetéen a pandémia hozta. Megndvekedtek az online rendelésekkel kapcsolatos
jogvitak, az elallas, a szerz6dés teljesitése, a futarszolgalat szolgaltatasaval kapcsolatos vitas ligyek, Tovabbra
is jelen vannak az utazassal kapcsolatos problémak, rendezvényekkel kapcsolatos vitas esetek.

3) Mutassa be, hogy a fogyasztokat vagy a vallalkozasokat érinté problémak lekiizdése érdekében milyen

ajanliasokat fogalmazott meg/milyen intézkedést tett a testiilet arra vonatkozéan, hogy a jovében a
sz6éban forgo6 probléma ne forduljon eld.
A jogszabalymoédosité javaslatainkat minden alkalommal jelezziik. Az ellendrzések tematikdjaval
kapcsolatban megtessziik az észrevételeinket. A BT szakmai munkacsoportjaban a BT-t érintd szabalyok
megfeleld alkalmazasan dolgozunk. A hatdsaggal folyamatosan egyiittmikodiink. A vallalkozasok
megkereséseire valaszolunk, konzultaciot biztositunk.

4) Kérem, adja meg az adott id6szakban meghozott dontések esetén az alabbiakat (kérjiik a darabszam és
az aranyok megadasat is):

a. mekkora volt a megalapozott és a megalapozatlan kérelmek el6fordulasi gyakorisaga: 442 (ebb6l 299

esetben érdemben elindult az eljaras) iigy mellett 111 dgy (25,1%) volt, amely megalapozatlan



(elutasitas és megsziintetés megalapozatlansag miatt), 42 (9,5%) ligy esetében lehetetlen volt az

eljaras folytatasa.

b. azeljarasok milyen eredményre vezettek:

i.
ii.
iii.
iv.
V.

Vi.

egyezség, 70 db
kotelezés, 0 db
ajanlas, 50 db
elutasitas, 99 db
megsziintetés, 211 db
attétel
i hataskor miatt 7 db
ii. illetékesség miatt 5 db
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= Egyezség 15,8 % = Kotelezés = Ajanlas 11,3 %

Elutasitas 22,4% = Megsziintetés 47,7% = Attétél hataskor hianya 1,5%

= Attétel illetékesség hidnya 1,3%
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C. az eljarast megsziinteté dontések okai az Fgytv. 31. § (3) bekezdésében foglalt pontok szerint
kategorianként és a megsziintetésen beliil az egyes kategoriak eléfordulasinak gyakorisaga:
A felek kozott ugyanabbol a ténybeli alapbdl szarmazo ugyanazon jog irant békéltetd testiilet eldtt
eljarast inditottak 2 (0,7 %)
A felek kozott ugyanabbol a ténybeli alapbol szarmazd ugyanazon jog irant kdzvetit6i eljarast
inditottak 0 db
A felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szdrmazd ugyanazon jog irant per van folyamatban vagy
annak targyaban mar jogerds itéletet hoztak 1 db
A felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog iranti ligyben fizetési
meghagyas kibocsatasara kertilt sor 0
A jogvita komolytalan vagy zaklat6 jelleg O
A kérelembdl megallapithato, hogy az ligy nem mindsiil fogyasztoi jogvitanak 9 db (2 %)
Békélteto testiilet egyéb okbol nem rendelkezik hataskorrel a vita elbiralasara 6 db (1,5%)
A fogyasztd a hianypotlasi felhivast - az erre nyitva allé hataridében - nem teljesitette 113 (25,6 %)
A fogyasztd a kérelmét visszavonja 24 db (5,4 %)
A felek az eljaras megsziintetésében megallapodnak 1 db
Az eljaras folytatasa lehetetlen 42 db (9,5%)
Az eljaras folytatasara a tanacs megitélése szerint barmely okbodl - ideértve azt az esetet is, ha a
kérelem megalapozatlansaga meghallgatas tartasa nélkiil megallapithaté - nincs sziikség 12 db (2,5%)

Egyéb 1 db
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d. a kérelem meghallgatas Kitiizése nélkiili elutasitasanak szama:
113 esetben sziintettilk meg az eljarast, mert a fogyasztd nem teljesitette a hianypotlasi felhivasban

szereploket, 3 esetben sziintettiik meg illetékesség hidnyaban.



e. a kérelem meghallgatas Kitilizése nélkiili elutasitasa hatterében allé okok az Fgytv. 29. § (4)

bekezdésében foglalt pontok szerint kategérianként és az egyes kategoriak eléfordulasanak

gyakorisaga:
Lasd a fenti részletezést.

f. azligyek tipusa azok targya szerint (termék, illetve szolgéltatas):

Ugyek targy szerinti megoszlasa 2017-2021.
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Termékek megoszldsa 2021. évben (db)

= Elelmiszerek, italok 0,9%

® Textil, ruhanem 3,4%

u |dbbelik 13,6 %
= Epit6anyagok, burkolatok, nyildszarok 2,9 %
m Szamitastechnika és irodai gépek, eszk6zok, adattaroldk 3,2%
= Hiradastecnika 5,9 %
7 m Haztartasi és kerti gépek, kézi szerszamgépek 8,4%
3 _Z/// m [4tszerészet, fényképészet, optikai eszkdzok, miszerek 0,7%

m Egészségmeglrz6 és gydgyaszati termékek, eszk6zok 0,5%
m Jarm(ivek és alkatrészek 3,8%

m BUtor, sportszer, hangszer, 6ra, ékszer 5,7%

m Egyéb termékek 4,3%

= Attétel 0,9 %
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Szolgaltatasok megoszlasa 2021. évben

) m EpitSipari kivitelezés 2,7%
1

\/

g. azon eljarasok, amelyek esetében a felek az eljaras eredményének megfeleléen jartak el, azaz a

= Turizmus 3,2%
= Kozlekedés 9%
Posta és tavkozlés 11,8%
= Kozlizemi szolgaltatasok 10,9%
® Javitas, karbantartas 3,2%
m Egyéb szolgdltatds 0,9%
m Személyi szolgaltatas 0,5%
m [ngatlan ligyletek 0,2%
m Oktatds 0,2%
m Haztartdsi kisegit6 szolgaltatas 0,2%
m Gazdasdagi és egyéb szolgéltatasok 1,4%

= Attétel 1,8%

meghozatalra Keriilt ajanlasok, kotelezést tartalmazé hatarozatok, egyezséget jovahagyo
hatarozatok vallalkozas altali teljesitésére vonatkozé adatok az ismert esetekre vonatkozoan:
70 egyezségbdl, 50 ajanlasbol 12 esetben nem teljesitették
h. a békélteto testiileti eljarasok atlagos idétartama napokban: 28-35
5) Ertékelje a testiilet altal lefolyatott eljarasok eredményességét, és az eljaras javitasanak lehetséges modjait.
A BT eljarasa véleményem szerint sikeres. A pandémia miatt ugyanakkor a fogyasztok szamara fontos
személyes kontaktus megsziint. A jovoben érdemes lenne az informatikai rendszer fejlesztése mellett, a

tavmeghallgatas lehet6ségét is kidolgozni, tovabba 6sztondzni az OVR rendszer hasznalatat.

6) A testiilet a tagjai szamara nyujtott felkészité tanfolyamot, képzést

a. milyen formaban tartja?

b. milyen id6kézonként, milyen tartalommal valésitja meg?
A Bt tagjai rendszeresen részt vesznek a Debreceni Egyetem Jogi Kara altal szervezett fogyasztovédelmi témaju
konferencidkon, a GVH ¢és az MNB és PBT altal szervezett konferenciakon.
A beszamolasi idészakban két alkalommal kiildtiink felkészit6 anyagokat a tagoknak a BT eljarasaval
kapcsolatban, aprilisban a Nemzeti K6zmiihivatallal kdzdsen tartottunk tréninget, a Bt tagjai koziil részt vettek a
FEOSZ szervezte fogyasztovédelmi tréningen és a FOME szervezte CLR tréningen is.
7) Ismertesse, hogy tagja—e a testiillet valamely hatiron atnyulo alternativ vitarendezést elésegitd

halézatnak. Amennyiben tagja, mutassa be az egyiittmiikodés eredményeit.

Nem tagja mas hal6zatnak.

Debrecen, 2022. januar 7. Dr Hajnal Zsolt elnok



